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PI IMPORT S.A. garantiza los productos BambooTouch® Decking y Panelado macizos en los modelos Ceylon y Espresso
durante 25 afios (para uso doméstico) y 10 afios (para uso comercial), la garantia se aplica a partir de la fecha de

compray bajo las siguientes condiciones :

Las condiciones de garantia que detallamos a continuacion
conciernen a la gama BambooTouch® outdoor macizo.

Las presentes condiciones se aplican a la garantia comercial que
ofrece BambooTouch® para eventuales defectos de fabricacion.

La garantia comercial se ofrece ademas de la garantia legal de dos
afios, prevista en los articulos 1649 bis a 1649h del antiguo Cdédigo
Civil, que otorga al consumidor un derecho de recurso contra el
vendedor, en caso de falta de conformidad del bien de consumo.

En cualquier caso, la garantia comercial sélo cubre los defectos de
fabricacion y en ningun caso los defectos que se derivarian de la
instalacion o manipulacion del producto. BambooTouch® es una
marca registrada por Pl Import, S.A. que como importador asume
esta garantia comercial.

Campo de aplicacién de la garantia comercial y exclusiones de la misma

e Esta garantia comercial cubre uUnicamente los defectos de
fabricacion de ese producto.

e Porlotanto, se excluyen de esta garantia los defectos resultantes
de:

v" Almacenamiento indadecuado, mal uso, accidente, ataques
de insectos, causas de fuerza mayor, dafios exteriors.

v' Cambios de color, decoloracién por la luz, fisuras de la
superficie causadas por la humedad, deformaciones.

v’ Dafios causados por instalacién incorrecta, por una limpieza
inadecuada (p.e. utilizacién de una Karcher...), una falta de
mantenimiento de la capa de saturacion.

v Lanegligencia.

v El desgaste natural y la deterioraciéon normal del producto.

e El uso de otros materiales de fijacion (rastreles, tornillos
grapas....) provocan automaticamente la exclusién de la garantia
sobre el producto.

e  El no respeto de las normativa vigente, de la guia de instalacion
y/o de las fichas técnicas y/o de las instrucciones de instalacion,
mantenimiento y limpieza conllevan automdticamente la
exclusién de la garantia.

e Pl Import S.A. se reserva el derecho de convocar a un experto
oficial para realizar un peritaje independiente. En el caso donde
Pl no fuera responsable, los gastos de dicho peritaje irfan a cargo
del cleinte.

e Lalama exterior BambooTouch® Qutdoor Macizo es un producto
natural por consiguiente, puede tener diferencias de color que
pueden evolucionar con el tiempo. El color podrd cambiar y
evolucionar a pesar de que se realice un correcto mantenimiento.
La decoracién es un fendémeno normal y natural comun en todos
las maderas de exterior. La decoloracion no podré ser una causa
de reclamacion.

e la superficie podra tener un aspecto rugoso y podra mostrar
pequefias fisuras y astillas. Esto es causado por la permanente
dilatacion y contraccion debido a

e Esto es causado por la permanente dilatacién y contraccién
debido a las variaciones climaticas (clima seco, himedo, calor,
frio) Este fendmeno es comun en todas las maderasy por lo tanto
no es en ningln caso motivo de reclamacion.

. Podrd haber ligeros cambios dimensionales en las lamas

después de la instalacion. Este fenédmeno es comun en las mayoria de
maderas y no serad en ninglin caso motivo de reclamacion.

Condiciones de aplicacién de la garantia comercial : instalacién y

mantenimiento.

La garantia se aplicara Unicamente si el material ha sido instalado
atendiendo a las instrucciones de Pl Import SAy si la instalacion se ha
realizado conforme a la normativa vigente, la guia de instalacion y/o
las fichas técnicas (www.bambootouch.com/fr/conseils), y siempre
que se utilicen nuestros accesorios (clips, tornillos....)
La garantia se podra aplicar si el mantenimiento se ha efectuado
regularmente segln nuestras recomendaciones, segln nuestras
fichas técnicas y siguiendo la guia de mantenimiento y limpieza
(www.bambootouch.com/fr/conseils). El cliente debera aportar
la prueba de compra (factura de compra de los productos...).
No se aceptara ninguna reclamacién en caso de instalacion
incorrecta y/o un mantenimiento inadecuado.
Nuestras lamas, rastreles y accesorios (clips..) estan
garantizados.
No garantizamos , por tanto, la utilizacion de otros materiales de
fijacion (rastreles, listones, tornillos....)

Modos de ejecuién de la garantia comercial

e Estagarantiacomercial se aplica junto a las condiciones generales
de venta.

e la reclamacién deberd realizarse por escrito y por correo
certificado como maximo transcurridos 20 dias desde la aparicion
de defectos.

e la reclamacion debera acompafiarse de la copia de la factura 'y
una descripcion precisa de defecto.

e Solamente el comprador inicial se podra beneficiar de la garantia
BambooTouch® siempre y cuando se cumplan las condicones
expuestas anteriormente. Esta garantia no puede ser transferida
a un comprador de rango ulterior.

e Una reclamacioén previa o coincidente con la instalacién conlleva
la sustitucion de las lamas sin compensacién econdmica.

e No se aceptard ninguna reclamacion si el defecto del producto
era preexistente y visible pero la instalacién del mismo se realizd
a pesar de todo.

e lagarantia no cubre los dafios causados a terceros.

e La garantia no da lugar a ningun otro derecho que no sea el de
sustitucion, con exclusion de cualquier indemnizacion por
cualquier dafio.

e Sj los defectos aparecieran después de la instalacion, Pl Import
S.A. se reserva el derecho a su discrecion :

v" Enviando lamas de reemplazo al instalador.
v" Reparando las lamas defectuosas.

e la cantidad de lamas que se benefician de la garantia y que por
tanto pueden ser sustituidas o reparadas se reduce a razén del
4% anual (para uso doméstico) y del 10% anual (para uso
comercial)

e Sj la referencia deja de existir en nuestro catalogo, el producto
serd reemplazado por otro equivalente de la misma gama
BambooTouch® Outdoor Macizo.

e Unareclamacién no implica ninguna ampliacién de la duracion de
la garantia.

e |os gastos de desmontaje y montaje, asi como otros gastos, tales
como transporte, no estan cubiertos por la garantia.

e Estagarantia reemplazay anula todas las garantias precedentes
emitidas por Pl Import S.A.
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